Allmanna bestammelser for Hantverkarformularet —17

Dessa allmanna bestammelser ar framtagna av Konsumentverket, Villaagarnas Riksforbund och Sveriges Byggindustrier och avsedda att anvandas tillsammans med Hantverkarformularet —17. Vid uppfdrande av

eller tillbyggnad till smahus bor istéllet allmanna besta for sméat treprenader — ABS —
1. Tillamplighet

Fér entreprenaden géller konsumenttjanstlagen (1985:716) och vad som foreskrivs nedan i dessa
bestammelser. Vissa paragrafer i konsumenttjanstlagen aterges i gra rutor.

2. Arbetets utforande
Hantverkaren ska utfora arbetet fackméassigt. Hantverkaren ska ocksa med tillborlig omsorg ta till vara
bestallarens intressen och samrada med bestallaren i den utstrackning det behdvs och &r mojligt,
t.ex. om det under arbetets gang visar sig att tjansten inte ar till rimlig nytta for bestallaren eller om
kostnaden blir betydligt hogre an bestallaren raknat med. Hantverkaren kan vid tillaggsarbeten ha ratt
till pristillagg enligt punkt 6.

Behévs intrimningséatgarder efter arbetets avslutande tar sig hantverkaren att inom skalig tid och,
om inte annat avtalats, utan séarskild kostnad utféra dtgarderna. Behov av sadana atgarder 4r inte att
betrakta som avvikelser fran ett fackméassigt utforande.

3. Ritningar m.m.

Alla ritningar och tekniska handlingar som hantverkaren dverlamnat till bestallaren forblir hantverka-
rens egendom och far inte i ett illojalt syfte delges eller dverlamnas till utomstaende. Bilagor till anbud,
som inte antas, ska aterlamnas till hantverkaren.

4. Tilltrade — iordningstallande
Bestallaren ska lamna hantverkaren erforderligt tilltrade samt genom att flytta bohag och andra
foremal, se till att arbetsplatsen &r i ett sadant skick att arbetet kan utforas.

5. Arbetets avbrytande m.m.

Om det sedan arbetet har pabérjats visar sig att det inte kan anses vara till rimlig nytta for bestéllaren
eller att priset for arbetet kan bli betydligt hogre an bestallaren hade kunnat rakna med, ska hantverka-
ren underratta bestallaren om forhallandet och begara bestallarens anvisningar.

Kan bestallaren inte antraffas eller [amnar bestallaren av annan orsak inte anvisningar till hantver-
karen inom rimlig tid ska arbetet avbrytas. Detta galler dock ej om det finns sarskilda skal att anta att
bestallaren &nda dnskar fa arbetet utfort.

Avbryter hantverkaren ett paborjat arbete med stod av andra stycket har hantverkaren ratt till ersétt-
ning for extra kostnader. Medfdr avbrottet en vasentlig olagenhet fér hantverkaren far hantverkaren,
under de forutsattningar som anges i konsumenttjanstlagen, hava avtalet.

6. Aindringar, tillaggsarbeten och pristillagg

Om det, nar arbetet utférs, framkommer behov av arbete, som pé grund av sambandet med det be-
stéllda arbetet lampligen bor utforas samtidigt med detta (tillaggsarbete) ska hantverkaren underratta
bestallaren och begéra bestallarens anvisningar.

Med tillaggsarbeten enligt foregdende stycke likstalls arbete som foranleds av att uppgifter m.m.
som bestallaren svarar for inte 4r riktiga, att arbetsomradet eller andra forhallanden av betydelse
avviker fran vad hantverkaren haft rtt att forutsétta, eller att forhallandena i dvrigt inte ar sédana
som de kunnat antas vara vid en fackméassig bedomning.

Kan bestallaren inte antraffas eller lamnar bestéllaren inte anvisningar inom rimlig tid far hantver-
karen utfora tillaggsarbetet
—om kostnaderna for tillaggsarbetet inte dverstiger 15 % av kostnaderna for det bestallda arbetet eller
—om det finns sérskilda skal att anta att bestallaren onskar tillaggsarbetet utfort i samband med det

bestallda arbetet.

Hantverkaren ar skyldig att utfora tillaggsarbeten som inte kan skjutas upp utan fara for allvarlig
skada for bestallaren, om bestallarens anvisningar inte kan inhamtas eller om bestallaren begar det.
Har hantverkaren utfort tillaggsarbeten enligt denna punkt eller har arbetet fordyrats pa grund av
omstandigheter som ar att hanfora till bestallaren och som hantverkaren inte borde ha forutsett nar
avtalet ingicks har hantverkaren ratt till pristillagg.

Pafdljder vid fel
16 § Ar tjansten felaktig utan att det beror p& nagot forhallande pa k sida, far |
ten halla inne betalningen enligt 19 §. Han fér vidare kréva att felet avhjélps enligt 20 § forsta stycket
eller ocksa gora avdrag pa priset eller hava avtalet enligt 21 §.
Dessutom far konsumenten kréva skadestand av naringsidkaren enligt vad som sagsi 31 §.

Avhjalpande

20 § Konsumenten har ratt att krava att naringsidkaren avhjalper felet, om det inte medfor olagenheter
eller kostnader for naringsidkaren som &r oskaligt stora i forhallande till felets betydelse for konsu-
menten.

Aven om konsumenten inte kraver det far naringsidkaren avhjalpa felet, om han efter det att rekla-
mation har kommit honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att gora detta och konsumenten inte har
nagot sarskilt skal att avvisa erbjudandet.

Avhjalpande skall ske inom skalig tid efter det att konsumenten har gett naringsidkaren tillfalle till
det.

Avhjalpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta géller dock inte kostnader som skulle ha
uppkommit &ven om tjansten hade utforts felfritt eller, om felet beror pa en olyckshandelse eller darmed
jamforlig handelse, kostnader for att ersatta material som konsumenten enligt avtalet om tjansten har
tillhandahallit och bekostat.

7. Hantverkarens ratt till tidsforlangning m.m.

Kontraktsarbetena ska vara fardigstallda och tillgangliga for slutbesiktning vid kontraktstidens utgang.
Kontraktstiden ska forlangas eller avkortas i den utstrackning andringar och tillaggsarbeten foranle-
der okad eller minskad tidsatgang.

Om nagon tid for fardigstallande inte har avtalats, ska entreprenaden vara fardigstalld inom den
tid som ar skalig med hansyn till sarskilt vad som &r normalt for en entreprenad av samma art och
omfattning. Intrimning, justering eller provning som ingar i entreprenaden ska vara fullgjord inom
entreprenadtiden om inte lamplig arstid eller entreprenadens ibruktagande bor avvaktas.

Hantverkaren har rétt till erforderlig forlangning av kontraktstiden, om hantverkaren hindras att
fardigstalla kontraktsarbetena inom kontraktstiden pa grund av omsténdigheter utanfor hantverkarens
kontroll som hantverkaren inte skaligen kunde ha forvantas ha raknat med vid avtalets ingdende samt
att hantverkaren inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit dess menliga inverkan.

Part ska utan dréjsmal underratta motparten om forhallande som parten insett eller borde ha insett
skulle medféra forsening. Om part underlater att 1amna sadan underrattelse, far parten inte dberopa
forhallandet annat 4n om motparten insett eller borde ha insett detsamma.

Drojsmal pa hantverkarens sida foreligger om hantverkaren dverskrider kontraktstiden eller den dndrade
tid for fardigstallande som ska gélla enligt ovan.

Drojsmal pa hantverkarens sida foreligger ocksa, om hantverkaren inte iakttar en dverenskommen
tid for paborjande av kontraktsarbetena eller for ett arbetes framskridande, under forutsattning att
hantverkaren inte har ratt till tidsforlangning enligt ovan.

Pafoljder vid dréjsmal

25 § Vid dr6jsmal pa néringsidkarens sida far konsumenten halla inne betalningen enligt 27 §. Han
far valja mellan att krédva att naringsidkaren utfor tjansten enligt 28 § och att hava avtalet enligt 29 §.
Dessutom far konsumenten krava skadestand av naringsidkaren enligt vad som ségsi 31 §.

Reklamation vid fel och drjsmal

17 § 1 st. Vill konsumenten &beropa att tjansten &r felaktig, skall han underrétta naringsidkaren om
detta inom skalig tid efter det att han méarkt eller borde ha markt felet (reklamation). Underrattelse som
sker inom tva manader efter det att konsumenten markt felet skall alltid anses ha skett i ratt tid. Rekla-
mation far dock inte ske senare &n tre ar eller, i friga om arbete pa mark eller pa byggnader eller andra
anlaggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta saker, tio ar efter det att uppdraget avslutades,
savida inte annat féljer av en garanti eller liknande utfastelse.

26 § 1 st. Har uppdraget avslutats, far konsumenten hava avtalet eller fordra skadestand pa grund av
ett drojsmal endast under forutsattning att han senast inom skalig tid efter uppdragets avslutande har
underrattat naringsidkaren om att han vill aberopa dréjsmalet (reklamation).

8. Besiktning
Har avtal traffats om slutbesiktning ska hantverkaren underratta bestéllaren om nar sédan besiktning
kan ske.
Bestéllaren eller hantverkaren far begéra
— garantibesiktning om garantitid har avtalats, garantibesiktningen halls fore garantitidens utgang,
— efterbesiktning av arbete som utforts for att avhjalpa fel.
Bestallaren utser en opartisk besiktningsman som i god tid kallar parterna till besiktning.
Bestéllaren star kostnaden for slutbesiktning och garantibesiktning. Kostnaden for efterbesiktning
betalas av hantverkaren om fel kvarstar och i annat fall av bestéllaren.
Besiktningsmannen ska uppratta ett utlatande dver en utford besiktning.

9. Skadestand
| enlighet med forutsattningarna i konsumenttjanstlagen har bestallaren ratt till ersattning for skada
—t.ex. utgifter och férluster — som orsakats honom genom fel eller dréjsmal. Hantverkaren ska ocksa,
under de forutsattningar som anges i konsumenttjanstlagen, ersétta skada pa bestéllarens egendom,
som intréffat d& egendomen varit under hantverkarens kontroll. Skadestand omfattar dock inte ersatt-
ning for forlust i naringsverksamhet.

Bestéllaren ska sa langt det ar mojligt vidta atgarder for att begransa verkningarna av skadan.
Personskador regleras inte av dessa bestammelser.

10. Ungefarlig prisuppgift
En ungefarlig prisuppgift omfattar endast de arbeten och dtaganden som anges under rubriken Om-
fattning i Hantverkarformularet —17. Priset far inte dverskrida den ungefarliga prisuppgiften med mer
an 15 %, om inte hantverkaren har ratt till ersattning utover kontrak enligt dessa allma
besta Iser eller k ttjanstlagen.

Till den del det ungefarliga priset avser markarbeten, rivningsarbeten eller annat som kraver under-
stkningar som hantverkaren normalt inte ar skyldig att utfora i anbudsskedet, ska prisgransen enligt
féregaende stycke i stallet vara 25 %.

11. ROT-avdrag
Vid ROT-avdrag géller foljande. Bestéllaren ar skyldig att p& begéran uppvisa ett intyg frén Skatte-
verket som visar hur mycket skattereduktion som bestéllaren utnyttjat under aret.

Bestéllaren 4r skyldig att betala aterstaende arbetskostnad till hantverkaren om Skatteverket helt
eller delvis inte medger utbetalning efter hantverkarens ansckan eller aterkréver redan utbetalt skatte-
reduktionsbelopp. Detta géller inte om skélet for att utbetalningen inte medges eller aterkrévs beror pa
nagon omstandighet som hantverkaren ar ansvarig for.

Betalning av aterstaende arbetskostnad ska ske inom 10 dagar frén den dag hantverkaren framstllt
krav. Dérefter loper dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Bestéllaren forsakrar att bestéllaren ar dgare/innehavare av angiven fastighet/bostadsratt/agarla-
genhet, samt att bestéllaren nyttjar densamma.

12. Bestallarens avbestallningsratt

Bestéllaren har rétt att avbestélla arbetet innan det avslutas mot ersattning till hantverkaren enligt
\ ttjanstlagens bestammel

Naringsidkarens ratt att installa arbetet

45 § Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tjansten har utférts och betalar inte kon-
sumenten i ratt tid, far naringsidkaren installa arbetet till dess att konsumenten betalar. Om det foljer
av avtalet att konsumenten skall medverka till tjanstens utforande och han inte i ratt tid lamnar sadan
medverkan som utgdr en vasentlig forutsattning for utforandet, far naringsidkaren installa arbetet till
dess att konsumenten lamnar sin medverkan.

Har tjansten pabérjats, &r naringsidkaren dock skyldig att savitt mojligt utfora arbete som inte kan
uppskjutas utan risk for allvarlig skada for konsumenten, om inte arbetet medfor vasentliga kostnader
eller oldgenheter for naringsidkaren.

Instéller naringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han ratt till ersattning for kostnader och
andra forluster som detta asamkar honom, om konsumenten inte visar att dréjsmalet ej beror pa
forsummelse pa hans sida.

13. Hantverkarens forsakringar

Hantverkaren ska ha allriskforsakring for skador pa entreprenaden. Bestéllaren ska vara medforsakrad.
Hantverkaren ska vidare ha ansvarsférsakring for entrep. } het under entreprenadtiden

och under tva &r efter entreprenadens godk&nnande.

14. Tvist

Tvist avgors av allman domstol. Bestallaren (konsumenten) kan ocksa anmala tvister till Allmanna
reklamationsnamnden (www.arn.se), Box 174, 101 23 Stockholm. Konsumenter kan &ven fa vagledning
av hemkommunens konsumentvagledare eller Halla konsument.

Hantverkarformul4ret —17. Framtaget av Konsumentverket, Villadgarnas Riksforbund och Sveriges Byggindustrier. Detta dokument &r upphovsréttsligt skyddat och far inte &ndras.



